EXPUNERE DE MOTIVE

Avénd in vedere actuala situatie in care numarul debitorilor persoane fizice
a cunoscut aprecieri considerabile, atat in postura de restantieri ai institutiilor de
credit, cat si in postura de restantieri ai diversilor furnizori de produse si servicii,
pe fondul inrautatirii situatiei economico-financiare generale,

in conditiile in care in ultima perioada au aparut pe piata o multime de
prestatori de servicii in domeniul colectarii si recuperarii de creante ori creditorii
si-au constituit servicii interne specializate in colectarea debitelor, acestia fiind
sub presiunea creditorilor care apeleaza la serviciile lor astfel incat s-a ajuns la
situatii in care se abuzeaza in raport cu consumatorul, care are calitatea de
debitor sau restantier fata de un creditor,

raportat la faptul ca nu exista un cadru legislativ care sa reglementeze
activitatea acestor prestatori de servicii din zona colectarii amiabile a debitelor,
desi la nivelul majoritatii tarilor membre ale Uniunii Europene activitatea de
colectare debite este legiferata, tindnd cont ca de cele mai multe ori, in lipsa
cadrului contractual mai sus invocat, debitorii persoane fizice si nu numai, ajung
sa suporte abuzuri derulate de angajatii prestatorilor de servicii de recuperare,
serviciile interne de profil constituite la nivelul unor operatori economici, ajung sa
fie agasati de diverse actiuni puse in practica de aceleasi societati.

In scopul asigurdrii unui cadru legislativ adecvat, cu trimitere directd atat
la prestatorii care activeaza in domeniul colectarii de creante cat si la serviciile
interne create in cadrul companiilor care au calitatea de creditor si care au
nevoie de un cadru legislativ care sa le reglementeze strict activitatea, cét si la
debitori care cu intentia realizarii unui cadru legislativ care sa reglementeze clar
activitatea de recuperare a debitelor, a personalul incadrat, drepturile si
obligatiile acestora, masuri de protectie a consumatorilor/debitorilor, raportat la
faptul ca activitate de colectare debite este legiferata si corect aplicata atat in
statele membre ale Uniunii Europene, céat si in alte state dezvoltate, fata de cele
prezentate, am initiat propunerea legislativa, pe care o supunem spre dezbatere
si adoptare Parlamentului in procedura de urgenta.
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